Un culatello ci uccidera?
La salute comunicata nell’era dei social network

Eleonora Tosco, 1 febbraio 2016



Che tipo di comunicazione?

Comunicazione per la promozione della salute
Comunicazione per la prevenzione

Comunicazione del rischio




Il tema

Emotivita
Scelte giornaliere
Tradizionl

.1 Fonte autorevole

Jacopo Ognibene (jacopoog - 258 ott 20145

| & mon credete all'OMS guando dice che bisogna waccinarsi e fare educazione
sessUale, ma le credete se dice che 1a carne fa male?

f#ecarnerossa




Comunicare il rischio

Interpretare numeri e dati

Interpretare termini (es. cancerogeno; e
certo/probabile/possibile; rischio relativo/rischio

assoluto)
Percezione (Causa-effetto)

: THIS IS THE CAPTAIN
SPEAKING. IS THERE A RISK
COMMUNICATION EXPERT ON
THE PLANE? :

SN




Quale eliminerest|?

: mangiando una porzione giornaliera di 50
grammi, per tutta la vita, la probabilita di ammalarsi nel
corso della vita si incrementa dell'1,08%.

Cibo B: se non lo mangiate mai la probabilita che vi
venga il cancro e del 6%. Se ne mangiate 50 g tutti i
giorni della vostra vita la probabilita passa al 7%.

Cibo C: se ne mangiate ogni giorno 50 grammi aumenta
Il rischio relativo di cancro del 18%.

Cibo D: causa un cancro abbastanza raro prima dei 40
anni. Dai 50 comincia a manifestarsi e raggiunge il suo
picco a 70 anni. Circa un italiano su 14 ne viene colpito
entro gli 84 anni di eta.

Cibo E: & responsabile di 37.000 morti I'anno. E il
tumore piu frequente in Italia, con il 14%, seguito da
guello alla mammella e quello alla prostata.

[Bressanini, Ottobre 2015]



Comunicare il rischio sul media digitali

DISINFORMAZIONE@AELEARMISMO



THE LANCET Oncology

International Agency-

Research on Cancer ‘

gg”@u World Health
phsi y Organlzatlon




Vizl e virtu della comunicazione 2.0

« Tempo reale (h 12.00 del 26.10.2015)
« Dibattiti, interazioni, bottom up

o Parlare a tutti / parlare a “te”

|l destinatario ha voce in capitolo
 Economicita

» Giornalismo della porta accanto

e Viralita /Buzz

e Sopravvivenza dei contenuti
 Comunicazione tra pari

el e altri 3 seguona
Dario (laD & muta) i dario head - 5 gen
Yisto che non ne parlate F]iI:J immaging che la carne rossa faccia di nuowo
hEene.



m alessandra guigoni £x <& Segui
palexetnnc

Facebook oggi € il Circo: gente che fuma
un pacchetto di sigarette al giorno e si
Interroga con le amiche In bacheca sulla

—T



"l social media danno diritto di parola a legioni di imbecilli. Prima
parlavano solo al bar dopo un bicchiere di vino, senza
danneggiare la collettivita. Venivano subito messi a tacere,
mentre ora hanno lo stesso diritto di parola di un Premio Nobel. E
I'invasione degli imbecilli".

Per Eco il web sarebbe un vero e proprio “dramma” perché
promuoverebbe “lo scemo del villaggio a detentore della verita”.
La struttura di internet, secondo Eco, favorirebbe infatti il

proliferare di bufale.




Come se ne parla?
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FERES lide Grimm Cuildegrimm - 25 ott 2015
ri@i Meravigliosi i giornali che cercano di fare chiarezza sull'allarme #earnerossa
L © dopo che hanno diffuso per primi notizie inesatte.

* Informativo — razionale (termini e modalita comunicative
delle fonti, larc e OMS) problemi di accessibilita sia in
termini di comprensione che di facilita e abilita nel
rintracciare le informazioni corrette

e Sensazionalistico — emotivo termini comprensibili,
accessibilita, controinformazione e/o disinformazione

e Sensazionalistico — Rassicurante confusione
e spaesamento



Paura (Fear arousing appeal)

La carne lavorata € cancerogena, ha detto 'OMS

CROMACA

Allarme Oms: carni lavorate cancerogene come il fumo I-a guerra de"'oms
a salsicce e salumi

"Provocano il
cancro come le
sigarette"

2 omobes 1% 8 s 8
L'allarme dell'Oms: "Wurstel, bacon e
carni lavorate sono cancerogeni”

LA CARNE PROVOCA IL CANCRO? IL
DOCUMENTO CHOC DELL'OMS

CARNE CANCEROGENA / Hamburger esalsicce GaIMe @ tumor: [allarme dell Oms
causano cancro come le sigarette: lo studio crea pamc]o

dell'Organizzazione Mondiale della Sanita

Oms: “Le carni rosse e lavorate nella lista dei
prodotti cancerogeni. Pilul se ne mangia e piu
aumenta il rischio di avere un tumore”



Alimentazione 1'0Oms: la carne
rossa favorisce i1l cancro, come
1l fumo e I'amianto
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ARTICOLI CORRELATI 7

VIDED
Came fresca, ecco
come si riconosce



“L'Oms ha sbagliato:lacarnerossanonfa
venireil cancro”

La polemica sulla comunicazione e sull'uso delle parole fatto dall'organizzazione:
"Cancerogeno vuol dire che genera il cancro ma la carne non fa venire il tumore". Ma
questa € I'occasione per rilanciare la "dieta mediterranea”

...Sette giorni dopo...

Carne rossa, ora fa bene

di Valenting Lupia - In Cibo - martedi, 3 novembre 2015 | ore 11:38 n E

(e Y 2

Alirentazione corretta = Polemiche e punti di wista

La carne rossa é cancerogena? Forse é una
bufala, parola di veterinario

3 novembre 2015

(K conaivici J K i piace REE

in Condividi

Capitolo came: dai ricercator di Oxford arriva il contrardine rispetto all’allarme lanciato dalla
Oms, secondo cuilo came sarebbe cancerogena, Mon solo, secondo loro, 'assunzione di
carne rossa non sarebbe cosi dannosa, ma farebbe addiritura bene alla salute.

Filetto e controfiletto di chianina frollate o giornd



Testimonial noto




lronia e sarcasmo

m Maestro Yoda X 2 Segui

CarneRossa se con moderazione
mangerai, malattie tu non prenderai.

JE SUIS

WURSIEL
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NUOCE
CRAVEMENTE

i
N “1 {l“ Il porco danneggia Il porco
i .'* IL PORCO gravemente te ¢ l danneggia Ia
- chi ti 2ta interne e
[ tua fertilita
oty 1N UCCIDE

| i —— T

Francesco Amade|
l ecco le nuove confezioni di Zampone Modena #carnerossa

Jo i1 tentativo di passare alla
sigaretta elettronica 1'ho fatto

varie volte, ma vi avviso che non
ho nessuna intenzione di provare
a passare al salame elettronico.




ANCHE LA CALZA
COLOR CARNE E'




Il complotto

- Zoroastro
Prifna earne rossa Cancerogena.
Foi insetti da mangiare.

Cluesta & propaganda.
Cluesta e strategia.
#insetti #oms #carnerossa

OMS: CARNE ROSSA INSERITA . . .
TRA LE SOSTANZE CANCEROGENA Scordamaglia, federalimentari

“dichiarazioni avventate e non
basate su solide basi
scientifiche. Pronti a chiedere i
danni allOMS”




Cosa si puo fare?

* “Filiera” della comunicazione progettata e monitorata
(cultura della comunicazione)

 Maggiore presenza della comunita scientifica sui
nuovi media

e Attenzione e cura della comunicazione “universale”
Plain language, infografiche



CORRIERE DELLA SERA

O DATABLOG

[ numer1 che mangiamo

Indicaton Generali LaSoceta Paesi e Sahite

Lo SPESA SAMITARIN So DELLA POFOLAZIOME IN SOWRAFPFESO S SOTTORESQ

Aifra Il num ara di nadoni Contnenta Nadona wiiuall 22 done Cateqora
= LRIl - LAl - mpa = | | Medla Hadorele
.

B At H Wodameds
Azla Sadamed

Eurcpa

Statas
stat Ching

“Confessiamolo: i dati spaventano. Numeri, cifre, grafici sembrano avere, su molti di noi,
un potere di intimidazione. Eppure quelle tabelle sanno raccontare il mondo che
viviamo. Offrono angoli di visuale nuovi sulle nostre vite, spiegano cio che ci interessa e
ci emoziona, descrivono quello che appassiona o incuriosisce. Nascoste dietro un volto
freddo, insomma, fioriscono storie”.



TOBACCO vs MEAT WHAT'S THE RISK?

The EVIDENCE that processed meat causes cancer is as strong as the
evidence for tobacco, but the RISK from tobacco is much higher...

CANCERS CAUSED
BY TOBACCO

86%
OF LUNG
CANCERS

OF ALL CANCERS

CANCERS CAUSED
BY PROCESSED
AND RED MEAT

OF BOWEL
CANCERS

D

OF ALL CANCERS

THE NUMBER OF CANCERS PER YEAR IN THE UK THAT COULD

BE PREVENTED IF.
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NO-ONE ATE
ANY PROCESSED
OR RED MEAT

T

8,800 FEWER CASES

Source: cruk.orgf cancerstats

HOW MUCH MEAT DO YOU EAT A DAY?

HOW YOUR PROCESSED AND RED MEAT CONSUMPTION CAN ADD UP

OVER A DAY...

ENGLISH BREAKFAST

Two sausages...60g
Three rashers

of bacon............ 750
Two slices

of ham.............. 50g
Minced beef

in a regular
portion..........100g

CUT IT DOWN

One sausage.......30g

One rasher
of bacon............250

SWAP IT

Substitute ham
for chicken
or tuna........coo........ 09

BULK IT OUT

Use less meat
and add beans
or extra veggies...15g

RECOMMENDED
DAILY LIMIT OF
CONSUMPTION

Casey Dunlop, Cancer Research UK, 2015



“Aspettando che dopo l'allarme rosso sul potenziale cancerogeno di carni rosse e
lavorate ci tramortiscano con le annunciate sentenze sui rischi del caffe, tornerebbe
utile un’altra operazione per non rinunciare a vivere temendo di morire: procedere ad
una classificazione sul potenziale effetto ‘confusiogeno’/ansiogeno delle istituzioni
scientifiche internazionali. Da cui tutti - e non solo i piu voraci consumatori di
insaccati e carni rosse - si aspetterebbero che svolgessero al meglio il loro ruolo che
e quello di valutare attentamente, su una base scientifica fondata le sostanze, gl
alimenti e le attivita che causano il cancro - dai pesticidi ai raggi UV - e di fornire, se
possibile, la parola definitiva sui possibili rischi. Quello che € mancato in quest’ultimo
Rapporto che ha gettato il panico ovungque, mostrando la confusione, i limiti e
I'inefficacia nella comunicazione dei risultati [...]

Come orientarsi e difendersi dalla comunicazione scientifica a pioggia? Basterebbe,
per cominciare, che almeno le piu importanti istituzioni scientifiche imparassero a
comunicare il rischio, con linguaggi e modalita capaci di evitare confusione e panico”.

E. Tognotti, 2015



\VA BENE "BISTECCHINA DI MANZO'? | A E..\
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Grazie!
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